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QUY PINH
T6 chirc chi tra chinh sach tro gilp xi hdi ddi voi ddi twong bio tro xi hoi
(Kém theo Quyét dinh sé 1365 /0P-UBND ngay 08 thang 6 ndam 2022
ciia UBND tinh Thira Thién Hué)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

piéu 1. Pham vi diéu chinh, @i tweng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh vé quy trinh té chac chi tra chinh sach tro gitp xa hoi ddi voi dbi
tugng bao tro xa hoi tai cong dong trén dia ban tinh Thira Thién Hug.

2. Béi tuong ap dung

Péi tuong bao tro xa hoi; ho gia dinh, cd nhén nhan cham séc, nu6i dudng;
ngu’OI glam ho, nguoi dugc uy quyén; co quan Lao dong- Thuong binh va Xa hoi
cac cap, Uy ban nhan dan Cap huyén, cap xa, don vi cung tng dich vu va cac to
chtrc, ca nhan c6 lién quan dén quy trinh chi tra chinh sach trg gitp x& hoi cho dbi
tuong bao tro xa hoi.

biéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, phuong thirc thanh toan dién tir dugc hiéu nhu sau:

Phuong thirc thanh toan dién tir: 1a thanh toan sir dung cac phuong tién dién
tr (g dung céng nghé sé (tai khoan ngan hang, tai khoan sé) dé thuc hién cac
giao dich thanh toan.

Piéu 3. Trach nhiém quan ly, chi tra ché dé bao tro xa hoi

1. S6 Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, Phong Lao dong-Thuong binh va
X& hoi ¢c6 trach nhiém tham muu Chu tich Uy ban nhan dan cung cap vé quan ly
nha nudc dbi vai ddi twong bao tro x& hoi tai dia phuong.

2. Céc don vi tham gia trong hop dong chi tra chinh sach trg gitp x& hoi dam
bao thuc hién ding nguyén tac; thuc hién thanh quyét toan va quan 1y luu gt
chtng tir ké toan theo quy dinh; cung cip day du ho so, chung tir chi tra ché do
trg gitp xa hoi khi co yéu cau kiém tra; thuc hién thu hoi sd tién ngudi huong da
linh sai ché do khi phat hién chi sai hoic khi ¢d két luan cua co quan Nha nuéc co
tham quyen.

3. So Lao dong-Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi don vi cung ung dich
vy, Uy ban Nhan dan cap huyén c6 trach nhiém kiém tra, giam sat dinh ky va dot
Xuat vé tinh hinh thuc hién chi tra chinh sach tro gitp xa hoi; phéi hop giai quyét
cac kién nghi, khiéu nai caa to chuc, ca nhan lién quan dén chi tra chinh sach tro
giup xa hoi.
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Piéu 4. Nguyén tic chi tra chinh séch tre gitp x& hdi théng qua phwong
thire dién tir

1. Bao dam nguyén tic chi tra dang, du va kip thoi cho déi tuong bao tro xa hoi.

2. Ung dung cong nghé thong tin dé mo tai khoan va chi tra cho ddi tuong
thu huéng nham don gian tha tuc hanh chinh va thuan tién cho nguoi dan.

A _ Chuong II .
HINH THUC TO CHUC, THOI GIAN ]
VA CO SO HA TANG PHUC VU HOAT PONG CHI TRA

biéu 5. Hinh thitc té chic chi tra

1. Chi tra trg gilp xa hoi hang thang, kinh phi hd tro cham séc nuéi dudng
hang thang (12 lan/nim) bang phuong thirc dién tir vao tai khoan cua dbi tuong,
tai khoan cua ngudi giam ho, nguoi duoc ty quyén.

2. Trudng hop d6i tugng dac bi¢t nhu: Nguoi gia yéu, khéng st dung duoc
dién thoai, khong c6 ngudi uy quyén, don vi cung tng dich vu c6 trach nhiém t6
chuc chi tra truc tiép cho dbi tugng huang tai cac diém chi tra.

3. Pbi voi cac d6i tugng dac thi (ngoai cac dbi twong quy dinh tai khoan 2
diéu nay) khéng thé di lai dé nhan tién tai cac diém chi tra, khong c6 nguoi ty
quyén nhu: Tré em md coi, nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat nang, ngudi khuyét
tat dac biét nang... can bo chi tra s& chi tra tai nha cho dbi tuong.

Piéu 6. Thoi gian thuc hién chi tra

1. Thoi gian thyc hién chuyén tien vao tai khoan thanh todn cuia ddi tuong
trudc ngay 05 hang thang; riéng dbi voi thang 01 hang nam, thoi gian thuc hién
chuyén tién vao tai khoan thanh toan cua d6i twong sau khi Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi Chuyen kinh phi cho don vi cung ung dich vu.

2. Thoi gian rat tién mat cia déi tuong tai cac diém chi tra vao cac ngay
trong tuan trir cac ngay tha bay, chu nhat, cac ngay ¢, tét.

3. Thoi gian chi tra ciia d6i tuong khdng st dung phuong thuc chi tra dién tir
duoc chi tra tién mat tir ngay 05 dén ngay 15 hang thang tai cac diém chi ho hoac
tai nha d6i tuong.

Piéu 7. Pam bio ha ting cho viéc rat tién mit caa ddi tweng thu hwéng

1. Khdng thu phi tir d6i twong khi str dung dich vu (chi thu phi khi chuyén
tién ra ngoai hé thdng cua don vi chi tra).

2. Cac don vi cung tng dich vu dam bao mdi xa, phuong, thi tran bé tri it
nhat 02 diém chi tra dé dbi tuong, nguoi gidm ho, nguoi dugc ty quyén dén rat
tién mat.

3. biém chi tra phai an toan, rong rai, thoang mat, dam bao chd ngdi cho ddi
tuong trong ldc chd doi rat tién mat.

4. Hinh thic rat tién mat tir tai khoan cia ddi twong, ngudi giam ho, nguoi
duoc uy quyen

a) Pdi tuong, ngudi giam ho, ngudi duoc uy quyén sir dung dich vu cua
ngan hang khi nhan duoc tin nhan vé sb tién duge huong hang thang, néu muébn
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rat tién mat thi dem dién thoai c6 tin nhin, can cudc cong dan dén cac diém sau
dé rat tién mat;

- Céc quay chi ho do don vi cung tng dich vu uy quyén trén dia ban x4,
phuong, thi tran;

- Hé thdng khac néu cé.

b) Ngoai cac diém do don vi cung ung dich vu uy quyén, d6i tuong, nguoi
giam ho, ngudi dugc ty quyén co thé rat tlen mat tai cac cay ATM.

5. Nhan vién chi tra phai thanh thao vé nghiép vu, thuc hién van héa rng X,
giao tiép, nim duogc co ban cac noi dung caa ché do, chinh sach trg gidp xa hoi dé
giai thich khi d6i twong c6 nhu cau.

A _ Chuong I11 ) B
QUY TRINH CHI TRA CHINH SACH TRQ GIUP XA HOI

Picu 8. Quy trinh chi tra chinh sach tro gitp xa hai

1. Trudc ngay 02 hang thang, Uy ban Nhan dan cac xi, phuong, thi tran chi
dao cong chic phu trach Lao dong- Thuong binh va Xa hoi cap nhat di tuong
tang, giam; d6i ‘tuong thay do6i hé s6 huong gui ‘Phong Lao dong - Thuong binh
va X& hoi dé tham dinh, trinh Uy ban nhan dan cap huyén phé duyét.

2. Truéc ngdy 04 hang thang, trén co s¢ quyét dinh caa Uy ban Nhan dan
Cép huyén, Phong Lao dong-Thuong binh va Xa hdi cap nhat danh sach, diéu
chinh hé sé dbi tuong huong dé thuc hién rat du toan tir Kho bac nha nudc cap
huyén chuyén dén tai khoan cua don vi cung ung dich vu.

3. Truéc ngay 05 hang thang, sau khi tiép nhan danh sach chi tra do phong
Lao dong- Thuong binh va X4 hoi chuyén dén, don vi cung ung dich vu thuc hién
chuyén tién vao tai khoan thanh toan va gui tin nhan dén sé dién thoai caa doi
tuong, ngudi gidm ho, nguoi duoc ty quyen; doi twong khong thé giao dich duoc
bang tai khoan thanh toan bang phuong thire dién tw, don vi cung ung dich vu chi
tra truc tiép bang tién mat cho d6i tuong.

4. Tir ngay 05 hang théng, sau khi nhan duoc tin nhin thong bao so tién chi
tra tro gidp xa hoi da chuyen vao tai khoan thi d6i twong, nguoi giam ho, ngu’OI
duoc uy quyen c6 nhu cau rat tlen mat can mang theo thé can cudc cong dan va
dién thoai ¢ tin nhan chuyén tién dén diém chi tra dé dé nghi rat sé tién mudn rat
(s tién bang hoac nho hon s6 tién hién co trong tai khoan).

5. Ngay 20 hang thang, don vi cung tng dich vu cé trach nhiém thanh quyét
toan kinh phi chi tra véi Phong Lao dong- Thuong binh va Xa hoi. Pong thoi
phoi hop Uy ban nhan dan cap x4 ra soat viéc chi tra chinh sach tro giup, kip thoi
giai quyét cac truong hop chi tra thiéu, chi sai ché do phai thu hoi, tién khdng vao
tai khoan va cac truong hop khéc c6 lién quan cho cac d6i tuong, dam bao 100%
dbi twong du diéu kién nhan duoc tién va rat duoc tién tai cac diém giao dich khi
c6 nhu cau.

6. Giam sat va danh gia: Thuc hién danh gia dinh ky chat luong thuc hién
cung cap dich vu theo céc tiéu chi co ban nhu sau:

a) Ty lé dbi tuong nhan tro gilp qua phuong thirc dién tir so véi tong sé ddi
tuong thu hudng.
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b) Ty 1& thuc hién chi tra dung thoi gian quy dinh d6i véi d6i tugng nhan
trg gilp truc tiép khéng qua tai khoan.

¢) Ap dung phuong thirc dinh ky 1y y kién gop y cia ngudi dan vé chét
lugng dich vu.

Piéu 9. B4o c4o va quyét toan

1. Hang thang, don vi cung tng dich vu thanh quyét toan kinh phi véi Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé sb kinh phi dugc chuyén dé chi tra cho ddi
tuong trong thang trudc ngay 25.

2. Bdi véi d6i twong phai chi tra bang tién mit, trudc ngay 25 hang thang,
don vi cung tng dich vu chuyén chang tir (danh sach ky nhan) vé Phong Lao
dong-Thuong binh va X hoi dé 1am co sé quyét toan véi ngan sach Nha nudc.

biéu 10. Giai quyét khiéu nai

1. Pon vi cung ung dich vu cung cap ho va tén can bo giai quyét khiéu nai,
s6 dién thoai, dia chi va email cua don vi dé khach hang giai quyét cac thac mac,
khiéu nai ciing nhu trg gip cho dbi tuong trong subt qua trinh thyc hién phuong
thac chi tra nay.

2. Khi nhan duoc thong tin phan anh cia déi tuong, bo phan giai quyét khiéu
nai phéi hop vai cac bo phan, don vi lién quan kiém tra thong tin, xir ly va tra 1oi
trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc y kién phan anh.

‘ Chuong IV ] ,
HQP PONG, KINH PHI VA MUC CHI PHI CHI TRA
CHINH SACH TRQ GIUP XA HOI

Piéu 11. Ky két hep dong

1. Can ctr Quyét dinh cia Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy trinh chi
tra nay, Uy ban nhan dan cap huyén ay nhiém Phong Lao dong - Thuong binh va
X& hoi truc tiép ky hop dong véi don vi cung ung dich vy vé chi tra chinh sach
trg gilp x& hoi hang thang d6i véi doi tugng bao tro xa hoi.

2. N¢i dung hop déng phai néu rd: trach nhiém va quyén loi cia moi bén;
quy trinh chuyen tién va thanh quyét toan; quy trinh, sb diém rat tien mat; thoi
gian chuyén tién va muac phi thu trén mbi déi tuong; phu:ong thirc va tiéu chi giam
sat; xtu Iy treong hop huong sai va cac thoa thuan khéc cé lién quan. Viéc ky két,
thue hién hop dong va xir ly tranh chap hop dong vé chi tra trg gidp xa hoi duoc
thue hién theo quy dinh caa phép luat, danh gia dinh ky chat lwong cung cép dich
vu.

Thai han hop dong cung cap dich vu dugc ki két tir 3 - 5 nam dé khuyén
khich cac don vi cung tng dich vu dau tu vao ha tang chi tra.

3. Péi vai nhitng ndi dung chi tra khac nhu ché do chi phi mai tang, hd trg
1, tét, hd tro khan cap cho d6i twong bao trg x& hoi duoc Phong Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi ky két & mot hop dong khac.

Piéu 12. Kinh phi thuc hién chi tra tro gitp xa hoi
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1. Kinh phi tro gitp x4 hoi hang thang cho d6i twong bao trg xa hoi, kinh phi
hd tro cho gia dinh, ca nhan chdm soc, nudi dudng tai cong déng do ngan séch
tinh dam bao va duoc bd tri trong du toan ngan sach dam bao x4 hoi hang nim
ctia cac huyén, thi xa va thanh phd Hué.

2. Kinh phi thuc hién chi tra chinh séch tro gitp xa hoi déi véi déi twong bao
trg xa hoi do ngan sach cip huyén dam bao va duoc b tri trong du toan chi sy
nghiép dam bao xa hoi hang nam cia Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 13. Mikc chi phi chi tra

Mixc chi phi chi tra cho don vi cung tng dich vu theo ty 1€ nhu sau:

1. Béi voi don vi cung &ng dich vu: Muc 0,45% trén téng kinh phi chi tra.

2. Péi v6i Phong Lao dong- Thuong binh Xa hoi: Muc ty & 0,1% trén tong
kinh phi chi tra.

3. Boi véi UBND céap xa: Muc 0,25% trén tong kinh phi chi tra.

) Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Picu 14. Trach nhiém cia cac co quan, dia phwong, don vi cé lién quan.

1. Sé Lao dong-Thwong binh va Xa hoi.

a) Chu tri, phéi hop véi So Tai chinh, cac dia phuong va don vi cung ¢ng
dich vu tap huan, huéng dan quy dinh quy trinh chi tra ndy va chinh sach trg gidp
x& hoi cho can bo Lao dong- Thuong binh va X3 hoi cac cip, nhan vién don vi
cung ung dich vu.

_b) Chu tri, pho| hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng ting cuong tuyen
truyén, huéng dan cac tang 16p nhan dan, d6i tugng dugc chi tra vé chu truong,
chinh sé&ch, cach thuc thanh toan khéng ding tién mat.

¢) Chu tri, phéi hop véi S¢ Tai chinh, UBND cac huyén, thi x& va thanh phd
Hué, don vi cung ung dich vu kiém tra, gidm sét thuong xuyén, dot xuat viéc chi
tra chinh sach tro gitp x& hoi khong dung tién mat. Kip thoi phdi hop giai quyét
cac kién nghi cua dbi tuong.

d) Pinh ky téng hop béo cao Uy ban Nhan dan tinh, Bo Lao dong-Thuong
binh va X& hoi tinh hinh chi tra chinh sach tro gidp xa hoi.

2. So Tai chinh.

Tham muu Uy ban Nhan dan tinh bé tri kinh phi dé thuc hién chi tra chinh
sach tro gitp xa hoi cho dbi twong bao trg xa hoi hang thang, kinh phi hd trg cho
gia dinh, c4 nhan chdm soc, nudi dudng tai cong déng theo quy dinh tai khoan 1,
diéu 12 chuong IV cta Quy dinh nay.

3. UBND thanh phé Hué, cac thi x& va cac huyén.

a) Chi dao Phong Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, Uy ban Nhan dan cac x4,
phuong, thi tran phdi hop voi don vi cung ung dich vu thuc hién chuyén doi
phuong thirc chi tra bao trg xa hoi truyén théng sang phuong thic chi tra dién tu.

b) Bé tri kinh phi dé thuc hién chi tra chinh sach tro gilp x& hoi cho dbi
tuong bao trg x& hoi, kinh phi chi tra cho don vi tham gia cung ung dich vu chi
tra bang phuong thirc dién tir. Du toan chi dam bao x& hoi cap huyén hang nim
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va quyét toan kinh phi theo dung luat Ngin sach nha nudc va cac vin ban huéng
dan hién hanh.

¢) Uy nhiém cho Phong Lao dong-Thuong binh va xa hoi ky hét hop ddng
thue hién chi tra chinh séch trg gilp x& hoi cho ddi tuong bao tro x& hoi bang
phuong thuc dién tu.

d) Chi dao Phong Lao dong-Thuong binh va X3 hoi phdi hop véi Uy ban
Nhan dan cip xa giam sat viéc thuc hién chi tra chinh séach trg gilp x& hoi hang
thang. Binh ky, dot xuat kiém tra cong tac chi tra chinh sach trg gilp x& hoi trén
dia ban. Kip thoi chi dao giai quyét cac y kién phan anh, khiéu nai lién quan dén
phuong thirc chi tra chinh s&ch tro gilp xa hoéi; bao cao tinh hinh chi tra chinh
sach trg giup x& hoi trén dia ban.

d) Chi dao Kho bac Nha nudc cap huyén thuc hién viéc hudng dan, kiém tra
va quan ly va chi tra cac khoan chi ngan sach Nha nudc vé chinh sach tro gitp xa
hoi trén dia ban.

e) Chi dao Uy ban nhan dan cap xa thuc hién xac nhan ay quyén nham dam
bao thii tuc mé tai khoan; thuong xuyén ra soat tinh hinh bién dong ddi twong bao
trg xa hoi dé kip thoi diéu chinh, dam bao thuc hién dung, du, kip thoi cho doi
tuong.

4. Cac don vi cung tng dich vu.

a) Ky két hop dong véi Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé thuc
hién phuong an chi tra chinh sach trg gilp x& hoi cho dbi tugng bao tro x& hoi tai
cac dia phuong duoc giao phdi hop thuc hién.

b) Phéi hop véi Uy ban Nhan dan cac xd, phuong, thi tran té chic tuyén
truyén, thu thap théng tin hd so ma tai khoan va cap thé ATM cho d6i tuong,
ngudi giam ho, ngudi dugc uy quyén, gidp déi tuong hiéu rd loi ich 1au dai cua
viéc chi tra bang phuong thuc dién tir va tao diéu kién thuan lgi dé doi tuwong
nhan trg gidp qua tai khoan. Huéng dan cho dbi tuong, ngudi giam ho, nguoi
duoc iy quyén sir dung tai khoan an toan.

¢) Phdi hop véi Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ra soat, ddi chiéu
danh sé&ch du diéu kién chi tra, danh sach dang ky chi tra bang tién mat tai nha véi
danh sach doi tugng hién hudng, tranh bo sét dbi tuong.

d) Bam bao ha tang vé co so vat chat, diém chi tra, tién mat dé ddi tuong,
ngudi giam ho, ngudi dugc ty quyén rat tién mat duoc nhanh chéng, thuan tién.
Tich cuc, 6 trach nhiém trong viéc phdi hop giai quyét cac kién nghi, khiéu nai
cua khach hang.

d) Hang thang, hang quy va hang nim thanh quyét toan kinh phi chuyén tién
cho dbi twong va&i Phong Lao dong-Thuong binh va Xa hoi.

e) Hudng dan, kiém tra chan chinh vé thai do, trach nhiém phuc vu déi
tuong cua nhan vién, dam bao thoi gian phuc vu theo quy dinh.

g) Phdi hop véi S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, S& Tai chinh thuong
xuyén kiém tra, gidm sat tinh hinh chi tra ché d6 trg gilp x& hoi cho ddi tuong
bao tro x& hoi tai cac dia phuong trén dia ban tinh.

h) B4o c40 S& Lao dong —Thuong binh va Xa hoi vé két qua chi tra tro gidp
x& hoi theo quy dinh; hang niam, phéi hop, tham muu UBND tinh (qua S¢ Lao
dong-Thuong binh va X&) to chac Hoi nghi tong két rat kinh nghiém, khen
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thuong cho cac tap the, ca nhan thuc hién tét cong tc chi tra chinh sach tro gilp
xa hoi cho doi tugng bé}o tro xa hoi. ’ , ,
i) Xay dung hé thong dir liéu, s6 hda hé thong quan 1y doi tugng chi tra.

Piéu 15. Piéu khoan thi hanh.

1. Giao S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cha tri phdi hop véi S Tai
chinh, UBND thanh phé Hué, cac thi xa va cac huyén, cac don vi cung ¢ng dich
vu xay dung ké hoach, to chiic kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuat tinh hinh
thue hién phwong thic chi tra chinh sach tro gilp x& hoi cho ddi twong bao trg xa
hoi dam bao dang qui dinh.

2. Giao S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi téng hop tinh hinh thuc hién,
dinh ky hang nam truéc ngay 05/12 bdo cdo UBND tinh, B Lao dong —
Thuwong binh va Xa hoi két qua thuc hién, dé xuat cac giai phap giai quyét
nhitng kho khan, vudng mac trong qua trinh trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, cac kho khin, vuéng mac yéu cau cac
don vi, dia phuong bdo cdo UBND tinh (qua S¢ Lao dong- Thuong binh va Xa
hoi) dé tong hop, tham muu UBND tinh chi dao, diéu chinh kip thoi /.



		2022-06-08T19:45:27+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân tỉnh<ubndtth@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




