UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 120 /CTr-UBND Thira Thién Hué, ngay 23 thang 3 nam 2022

CHUONG TRINH HANH PONG
Thuec hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 12/11/2021 ciia Ban Chéap hanh
Ping bd tinh khéa XVI vé chuyén ddi s6 tinh Thira Thién Hué dén niim 2025,
dinh hwéng dén nim 2030

Thuc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 12 thang 11 nam 2021 cta Ban
Chap hanh Pang b tinh khoa XVI vé Chuyén dbi s6 tinh Thira Thién Hué dén
nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030, ny ban nhan dan tinh Thira Thién Hué
ban hanh Chuong trinh hanh dong véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao sy thong nhét trong nhan thirc va hanh dong cua toan tinh, quyét tim
thyc hién thanh cong cac muc tiéu Nghi quyét dé ra.

- Cu thé hoéa cac ndi dung thuc hién thanh cong muc tiéu, chi ti€éu Nghi
quyét. Xac dinh rd cac nhiém vu chu yéu, cac gidi phap cu thé va thiét thuc gan
vo1 ké hoach t6 chtrc theo 10 trinh nham dat dugce két qua cao nhat.

- Cu thé héa va trién khai ¢6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu, giai phéap
chu yéu dé ra tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 quc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 20307 va Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 12/11/2021 cta Ban
Chap hanh Pang b6 tinh khoa XVI vé chuyén doi sb tinh Thira Thién Hué dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

2. Yéu cau

- Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong truc tiép phu trach, chi dao
toan dién cong tac chuyén doéi s6 trong nganh, linh vuc, dia phuong.

- Chuyén d6i s6 phai tuan thu nguyén tic ha ting ding chung; Co so dit
liéu tap trung; Dt li¢u s6 di truéc lam diéu kién tién quyét; Quy trinh s6 phai
dya vao tinh san sang cua dir liéu s6, dam bao tinh cap nhat lién tuc, kip thoi;
Béo céo sb 1a cong cu quan trong trong chi dao diéu hanh; Két qua cong viéc
dua vao dit liéu sb 1am can ctr chinh dé danh gia; Dich vu s6 két ndi nguoi dan,
doanh nghiép 1a muc ti€éu phai hudng dén cua cac cép, cdc nganh, cédc dia
phuong.
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- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, phdi hop chit ché giita cac co
quan, don vi, to6 chtic, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc thuc hién chuyén
do1 so trén dia ban tinh.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Hoan chinh mé hinh chinh quyén s dén nam 2025, hinh thanh x3 hoi s6 va phat
trién kinh t€ s6 lam dong luc phat trién kinh t€ xa hoi cta tinh trong giai doan téi.

2. Muc tiéu cu thé

Bam sat muc tiéu Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 12 thang 11 nam 2021
ciia Ban Chap hanh Pang b tinh khoa XVI vé Chuyén doi s tinh Thira Thién
Hué dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, cac nganh cac cip t6 chic trién
khai thyc hién dat va vuot cac chi tiéu ma Nghi quyét di dé ra.

I11. PINH HUONG NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Hoan thién thé ché vé chuyén déi s6

- Bam sat cac van ban cua Trung wong, Bo Thong tin va Truyén thong, cu
thé hoa tai dia phuong dam bao nguyén tac kip thoi, rd rang, phu hop véi thuc
tién va phat huy céc thé manh cuta tinh da san co.

- Ban hanh céc quy trinh, quy chuén, tiéu chi 1am co s& dé xac dinh rd trach
nhiém, phuong thuc trién khai, co sé danh gia chat luong hi€u qua cong tac
chuyén doi s6 dén tan nganh, dia phuong.

- Ban hanh cac chinh sach, co ché khuyén khich phat trién doanh nghiép sb,
chuyén doi so trong doanh nghi€p va nguén nhan lyc so.

2. Nang cao nhan thirc vé chuyén doi so

- Nang cao nhan thuc, x4c dinh vai tro nguoi dung dau don vi quyét dinh
thanh cong cho cong cudc chuyén doi so, truc ti€ép chi dao va di€éu hanh toan
dién nhiém vu chuyén d61 s6 ctua co quan, don vi, dia phuong.

- Tap trung cic giai phap nang cao nhan thirc cho can bo, cong chirc, vién
chtc co quan nha nudce trong chuyén d6i sb, xay dung chinh quyén sd. Xéy
du:ng cac chuyén muc tuyén truyén vé ké hoach va két qua thuc hién chuyén doi
s6 ctia cac nganh, dia phuong trén Cong thong tin dién tir va trang thong tin dién
tlr cia cac co quan, don vi.

- Trién khai cach giai phap ning cao nhan thtrc cho doanh nghiép, ho kinh
doanh trong viéc timg dung cong nghé sb trong hoat dong san xuit kinh doanh,
tham gia cung cép dich vu s6 cho nguoi dan, xa hoi, thuc déy phat trién doanh
nghiép s, kinh té so.
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- Uu tién nang cao nhan thic cho ngudi dan, k§ nang thuc ddy théi quen st
dung va khai thac thong tin, dich vu so trong xa hdi. Nang cao k¥ nang dam bao
an toan thong tin trén moi truong so.

- Nang cao nhan thiic co quan béo chi, truyén thong cua dia phuong trong
cong tac chuyén doi so6 vé€ cong tac bao chi, truyén thong.

3. Phat trién ha ting di ning lwc trién khai chuyén doi sé
a) Ha tang Chinh quyén sb

- Hoan chinh ha téng dung chung, co s& dir li€u tap trung cua tinh theo mo
hinh dién toan dam may du ning luc phuc vu cho cong tic chuyén d6i sd. Tuyét
ddi khong hinh thanh cac h¢ théng dung riéng tai cac co quan, don vi, dia
phuong trir cac truong hop ddc biét co6 phé duyét cia UBND tinh.

- Chuan hoa hé thong ha tang du phong noéng dam bao sin sang hd tro khan
cap cho ha tang dung chung. Phdi két hop voi Bo Thong tin va Truyén thong
cung cac doanh nghiép céng nghé trién khai hé théng ha tang du phong tham
hoa. Xay dung kich ban dién tap thuong xuyén hang nim.

- Pay manh giai phap thué dich vu d6i véi cac loai dir lidu luu trir co thoi
gian va nhitng dir liéu it yéu cau phai bao mat cao, cac dir liéu khéng yéu cau
luu trit sau thot gian van hanh, tac nghiép.

- Cac co quan, don vi, dia phuwong ddy manh dau tu ha tang duong truyén
CPNet dam bao dung luong truy cap theo yéu cau cua chuyén doi so.

- Som hinh thanh céc chuong trinh, dé an chuyén d6i ha ting WAN dung
chung cua tinh thong qua CPNet sang ha tang WAN két no1 cap quang.

- Xay dung md hinh cong so sd, trong d6 wu tién ha tang phong hop sb két
hop véi thiét ché phong diéu hanh so tai cac so, ban, nganh, UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho Hué.

- Hién dai hoa ha tang dau cudi cho can bd, cong chirc, vién chuc theo
hudng trang thiét bi ¢o6 tinh di dong phu hop véi yéu cau chuyén doéi so.

b) Ha tang x4 hdi so, kinh té s6

- Phat trién ha tﬁng s6 cho x3 hoi, cha trong dén mang ludi quy hoach tram
BTS phat trién mang toc dd cao 4G, hudng dén phu song 5G trén dia ban tinh.

- Khuyén khich phat trién hé théng Wifi cong cong theo phuong an két hop
gitra nha nude voi doanh nghiép va cac thanh phan khac.

- Huy dong cac nguodn luc, ting cudng sy hd tro cua Trung uwong, cic
doanh nghi€p sém hoan thanh muc tiéu pho cap dién thoai di dong thong minh
cho toan bo nguoi dan co dam bao diéu kién sir dung.
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4. Hoan thién chinh quyén dién tir, phat trién chinh quyén sb

- Trién khai 100% thi tyc hanh chinh du diéu kién mérc do 4. Trién khai
100% quy trinh xtr Iy va két qua dich vu hanh chinh céng dugc thuc hién trén
mdi trudng s6 va sd hoa. Pam bao tinh lién két va ké thira dit liéu da s6 hoa co
lien quan phuc vu xtr Iy cac hd so. Nang cao chit lugng co ché thic day dich vu
cong nhu dich vu buu chinh cong ich, thanh toan khong dung tién mat.

- Tai cdu trac cac hé thdng thong tin diéu hanh phuc vu phét trién chinh
quyén sé nhu hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc, cac phan mém
ding chung. Uu tién trudc hét 13 tai ciu trac cac hé thong thong tin quan 1y phuc
vu dung chung toan tinh c6 muc tiéu cu thé nhu hé thong quan 1y can bo, cong
chtc, vién chirc; hé théng quan 1y dat dai, hé théng thong tin quan 1y cta cac
nganh.

- Po6i méi phuong thirc 1am viée, danh gia két qua thuce thi cong vu trong d6
quy trinh s 13 bat budc, bao cao sb 1a hinh thirc phd bién, dir lidu s6 14 tai lidu
kiém chung phuc vu cong tac kiém tra, danh gia két qua céng viéc. Ap dung phd
bién phuong thirc chit ky s trong qué trinh chuyén ddi sé.

5. Trién khai chién lugc hinh thanh dir li€u s0, chuan héa quy trinh so
va san sang cung cap dir li€éu so

- Chuin hoa hé thong cac dir liéu dung chung theo huéng phan cong 1d
trach nhiém cuia nganh chu tri va dit liéu dugce luu trir tdp trung ngay tu dau tai
ha ting dung chung cua tinh va chia sé cho cac hé théng thong tin khac va dir
liéu qudc gia thong qua nén tang tich hop, chia sé cia tinh (LGSP).

- Dit liéu chuyén nganh ciia cac sd, ban, nganh duogc s6 hoa, chuyén doi co
ciu trac theo danh muc dit liéu cép tinh duwoc BO Théng tin va Truyén thong ban
hanh két hop véi chirc nang, nhiém vu quan 1y nganh theo quan diém s6 hoa dix
lidu di trude, c6 trude 1am co s¢ dé quyét dinh cd cac ndi dung tiép theo trong
quy trinh chuyén ddi sé.

- Thay d6i phuong thic diéu tra, khdo sat xa hoi theo hudng dit liéu s6 di
trude. Tat ca cac hoat dong diéu tra, khao sat s6 li€u déu thuc hién bang hinh
thurc eForm (biéu mau dién tir) va dir liéu s6 thong qua hé thong dung chung cua
tinh.

- Tan dung toi da ngudn lyc ctia doanh nghiép va nguoi dan trong qué trinh
tmg dung coéng nghé sd, uu tién tich hop céac tién ich trong Hue-S dé thu hut
nguoi dan, doanh nghiép tham gia cung cip dir liéu sb, lam gidu, lam méi dir
liéu s0.

- Trién khai nén tang LGSP trong viéc két ndi, chia sé, lién thong dir liéu
théng nhét trén toan tinh. Két ndi, lién thong dir lidu véi cac hé thong BO, nganh
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Trung wong. Trién khai Cong dit liéu mé chia sé phuc vu cho nha nuéc, danh
nghiép phat trién cong nghé, dich vu s6 phuc vu chuyén doi so.

- P6i méi phuong thirc, hoat dong kiém tra chuyén nganh, kiém tra chuyén
mon nghi¢p vu, ki€m tra két qua thuc hién cong vi¢c dugce thuc hién trén dir liéu
s0 thong qua cac nén tang so.

6. Thiic diy phat trién xa hdi so, kinh té s6

- Nang cdp nén tang Hue-S theo hudng cung cép toan dién cac dich vu sd
cia co quan nha nudc cho doanh nghiép va nguoi dan; Cac co quan, don vi,
doanh nghiép tich hop dich vu sé cho nguoi din, xa hoi nham thic day hinh
thanh x4 hoi sb; Cac tién tich mua sdm thanh todn hang hoa, dich vu thanh toan
truc tuyén dé thuc day phat trién kinh té s6 trén dia ban tinh. Hoan thién céc giai
phap két ndi hd trg trong cong tac phong chdng thién tai, bio lut va dich bénh.

- Tap trung nguodn luc xay dung phat trién Khu cong nghé thong tin tap
trung dé thuc day phat trién doanh nghiép s6, nhan luc sb. Xy dung, ban hanh
cac chinh sach thu hut dau tu phat trién doanh nghiép s6 tao dong luc phat trién
cac san pham, giai phap thuc ddy chuyén d6i sb. Trién khai co hiéu qua cac
chuong trinh chuyén d6i s6 cho doanh nghiép nham téi uu hoat dong doanh nghiép,
da dang hoa vé dich vu sb dugc cung cap tir cac doanh nghiép.

- Pay manh phat trién, tich hop trién khai cac giai phap thanh toan khong
dung tién mit, dic biét trién khai cac giai phap Mobile Money cho cac ddi tuong
kho tiép can cong nghé, ving xa, ving su. Sém hinh thanh phuong thirc va vin
hoa ti€u dung mai trong xa hoi.

- Trién khai san thuong mai dién tir theo huéng khai thac sir dung nén tang
cong nghé qudc gia dugc cong bd trong d6 chl trong dén hai san thuong mai
dién tir 1a “Voso.vn” va “Postmart.vn”. Tao diéu kién phat trién manh dich vu
Buu chinh s6 trong logistics va thuong mai dién tu.

- Uu tién tap trung phat trién x3 hoi sb trong cac linh vuc trong diém nhu:
Thong tin va truyén thong; Van hoa, Y t€, Giao duc, Du lich, Nong nghiép néng
thon, Giao thong, Khoa hoc va cong nghé. Khuyén khich cac nganh chu dong
tranh thu ngudn luc tr cac Bo nganh, Trung wong va xa hoi hda trong cong tac
chuyén doi s6 hinh thanh xa hoi s6 trong cac nganh, linh vuc quan 1y.

7. Phat trién ngudn nhan lue sé

- Céc co quan, don vi, dia phuong chu trong va dam bao muc tiéu 100% co
quan, don vi, dia phuong c6 bo tri nhan luc chuyén trach chuyén doi so, an toan
thong tin. Thuong xuyén quan tdm dao tao, ndng cao ning lyc va k¥ nang cho
do1 ngli nhéan sy nay.

- Pai hoc Hué, cac truong dai hoc, cao drfmg, cac co so dao tao phéi két hop
chat ché véi doanh nghiép, co quan nha nuéc dé1 méi, da dang va linh dong
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trién khai cac chuong trinh phat trién ngudn nhén lyc dap tng yéu cau phat trién
cac doanh nghiép sd, chuyén ddi so ciua doanh nghiép, phat trién cong nghiép
cong nghé thong tin. Xay dung cac chinh sach, chuong trinh dai ngd dé thu hut
cac chuyén gia, nhin sy cao cap tham gia vao hoat dong chuyén doi sb cua tinh.

- Xay dung ké hoach dwa chuong trinh chuyén d6i s6 vao dao tao vé kién
thure, k¥ nang s6 cho hoc sinh cac cap hoc.

8. Phit trién dich vu dd thi thong minh

- Xay dung va phat trién cAc giai phap tri tué nhan tao (AI) ding chung phuc vu
cho bai toan phan tich dir li¢u so.

- Trién khai hé théng thu thap dir liéu 10T tap trung, toan dién tir d6 trién khai
cac bai toan phan tich chia sé cho cic nganh, cac cap nham t6i uu h¢ thong va st
dung dung chung thong nhat.

- Pau tu giai phap dit liéu 16n tai Trung tdm ha ting dlng chung ctia tinh phuc
vu cho viéc phan tich dit liéu cac sd, ban, nganh, hinh thanh cac bao cao s6 va hd trg
phat trién cac giai phap dich vu d6 thi thong minh.

- Hinh thanh nén tang diéu hanh thong tin minh theo hudng tich hop két qua
chuyén ddi s6 cac nganh, phat trién tich hop cac dich vu c6 sir dung cac cong nghé
thong minh nhu Al IoT, BigData,... phuc vu cho hoat dong chinh quyén s, két n6i
v6i doanh nghiép va ngudi dan.

- Phat trién mang ludi duong day nong 19001075 trén nén tang vién thong dén
tan cap xa, phuong, thi tran. Ap dung tri tu¢ nhan tao hd tro va ngay cang mé rong
trong cac linh vuc hudng dén thay thé dan cho nhan sy tryc ti€p van hanh.

- Nghién ctru va ap dung giai phap chudi khdi (Blockchain) cho cac nén tang
s0, bai toan quan 1y phu hop vdi nhu cau, cap thiét va ddm bao phu hop véi thyc tién.

- Xay dung, trién khai Dé 4n xay dung chinh quyén s6 va phat trién dich vu do
thi thong minh tinh Thura Thién Hué giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam
2030.

9. Pam bio an toan thong tin trong chuyén ddi so

- Hinh thanh Trung tAm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC)
truc thudc Trung tam Giam sat, diéu hanh do6 thi thong minh dam bao theo tiéu
chi chuyén d6i s6. Phdi hop véi cic co quan, to chirc an toan thong tin cia
Trung wong, B Thong tin va Truyén thong, doanh nghiép trién khai cac giai
phap dam bao an toan thong tin cho chuyén doi sé.

- Tap trung hoan thién xac thuc dinh danh cong dan khi tham gia vao cac
nén tang sd6 dam bao theo quy dinh ctia Chinh phil. Quy dinh bat budc ap dung
chir ky sb trong viéc luan chuyén, trao doi dir liéu s6 cia can bo cong chire, vién
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chtc trong thuc thi cong vu. Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung
chit ky s6 cong cong trong cac giao dich so.

- Trién khai ddng bo cac giai phap dam bao an toan thong tin: hé thong
phong chong virus tap trung, phong chong ma doc, moé hinh bao dam an toan
thong tin mang 4 16p. Dinh ky t6 chirc danh gia mic d6 an toan thong tin cho
cac nén tang sb cua tinh.

- T6 chuc trién khai toan dién céc cac giai phap, img dung quoc gia vé an
toan thong tin cho co quan nha nudc, ngudi dan va doanh nghiép.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao chuyén dbi sb tinh Thira Thién Hué theo di, gidm sat, chi
dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac ndi dung cua
Chuong trinh hanh dong.

2. Giao S¢ Théng tin va Truyén thong chu tri trién khai ha ting, nén tang
s6, giai phap théng minh ding chung; 1am viéc véi cac so, ban, nganh, cic don
vi, dia phuong xac dinh 16 danh muc nhiém vy hang ndm vé chuyén ddi s6 dam
bao tinh hi¢u qua va c6 1 trinh cu thé, céc hang muc uu ti€n, trong diém can
trién khai trude.

3. C4c so, ban, nganh cip tinh, Uy ban nhan dan cic huyén, thi x4, thanh
pho Hué:

- Can ctt Chuong trinh hanh dong dé xay dung, ban hanh ké hoach chi tiét
thuc hién (déi vGi1 cac co quan, don vi chua ban hanh K& hoach ung dung CNTT
va chuyén doi sd) hodc bd sung, diéu chinh (ddi voi cac co quan, don vi d ban
hanh Ké hoach tmg dung CNTT va chuyén d6i s6) trong d6 xac dinh cu thé muc
ti€u, phan cong ré nhi€ém vu, trach nhi¢m phai thuc hién dé bao dam hoan thanh
tdt cac muc tiéu, nhiém vu deé ra.

- Chu dong ning cao trach nhiém, quyét liét trong lanh dao, chi dao, quan
ly, diéu hanh cta nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong viéc to
chitc, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu vé ung dung CNTT, gén muc tiéu,
nhiém vu chuyén d6i s6 voi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc
phong - an ninh ctia cac cap, cic nganh; lay két qua 1anh dao, chi dao tmg dung
CNTT, thuc hién chuyén d6i s6, phuc vu xay dung chinh quyén s, kinh té sb va
x4 hoi sb 12 mot tiéu chi danh gid trach nhi¢m va binh xét thi dua, khen thudéng
d6i voi nguoi dimg dau cac co quan, dia phuong, don vi.

4. bé nghi ny ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh va céc to chirc chinh tri
- x4 hoi tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong dé ca hé thong chinh tri tich
cuc tham gia thuc hién théng lgi cac muc tiéu dé ra.



8

5. Giao S& Ké hoach dau tu, S¢ Tai chinh phdi hop véi S¢ Thong tin va
Truyén thong xac dinh danh muc chuong trinh, du 4n hang nam dé bo tri nguon
luc dam bao toi thi€u 1% tong chi ngan sach cho hoat dong chuyén doéi so cua tinh.

6. Cac S¢, ban, nganh, UBND céac huyén, thi xa, thanh phé dam bao murc
tong cho hang nam cho cong tac chuyén doi so to1 thi€u 1% trong kinh phi dugc
phan bo hoat dong thuong xuyén va su nghi¢p cua don vi.

7. Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém ché d6 bao céo dinh
ky hang nam (trudc ngay 05 thang 12) tong hop béo c4o, danh gia tinh hinh trién
khai, két qua thuc hién Chuong trinh hanh dong nay va ké hoach cta co quan,
don vi minh, b4o c4o Uy ban nhéan dan tinh, dong thoi gi S¢ Thong tin va
Truyén thong dé tong hop. Dinh ky hang nim tdng hop bao cdo tinh hinh thuc
hién va kip thoi dé xuat Uy ban nhan dan tinh (thong qua S& Thong tin va
Truyén thong tong hop) giai quyét nhitng van dé vuéng mic, phat sinh vuot
tham quyén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Muc 1V; ’

- Bo Théng tin va Truyén thong; CHU TICH

- Thuong tryc Tinh uy (Béo céo)

- Thuong truc HDND tinh;

- Poan dai biéu Quéc héi tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- UBMT T6 quéc Viét Nam tinh;

- Cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi tinh;
- Cac DN buu chinh, vién thong;

_ \L/E{LC\\//TP, é;c PCVP, cac CV; Nguyén Vin Phwong
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